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1.- INTRODUCCIO | OBJECTE

A la vista del contingut de la Directiva UE 2019/1937 del Parlament Europeu del Consell de 23
de desembre i de la seva transposicié segons la Llei 2/2023, de 20 de febrer de 2023, s’ha
implantat un sistema intern d’informacié, per tal que es puguin comunicar totes aquelles
conductes citades a la normativa indicada, amb totes les garanties.

L'objecte del present reglament és el d’establir els principis i les normes d’organitzacié de
I’'anomenat sistema intern d’informacié.

2.- PRINCIPIS REGULADORS DEL SISTEMA INTERN D’INFORMACIO
La politica del sistema intern d’informacio es regeix pels seglients principis:
2.1.- Accessibilitat

El sistema intern d’informacidé s’ha implantat amb un contingut clar i de facil accés a totes
aquelles persones que vulguin realitzar comunicacions.

2.2.- Confidencialitat

Les persones i plataformes responsables de la gestié del sistema intern d’informacié garantiran
la confidencialitat de les comunicacions que es realitzin, no obstant, quan sigui necessari per
donar compliment a la legalitat, es comunicara a la autoritats corresponents.

2.3.- Objectivitat

Les persones encarregades de la gestid del sistema intern d’informacié tramitaran les
comunicacions rebudes de manera objectiva i imparcial.

2.4.- Celeritat

En la tramitacié del procediment s’evitara qualsevol tipus de dilacid injustificada.

3.- AMBIT D’APLICACIO
3.1.- Ambit subjectiu

El present reglament és d’aplicacié a tota persona fisica d’acord amb els termes de I'article 3 de
la Llei 2/2023 esmentada.

3.2.- Ambit objectiu

Es poden comunicar totes aquelles conductes irregulars que s’estableixen en I'article 2 de la
normativa de constant referéncia.

4.- TRAMITACIO DE LA COMUNICACIO PRESENTADA

4.1.- Fase de comunicacio:

A la pagina web s’ha habilitat un enllag per tal que es puguin realitzar les comunicacions
corresponents, 'esmentat enllag garantira la confidencialitat dels comunicants.
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Aixi mateix, si interessa, el comunicat podra ser anonim.

Un cop s’hagi rebut la comunicacid, en el termini de 7 dies naturals, el responsable de la gestio
del sistema enviara a la direccid que I'informant hagi notificat a I'efecte, un acusament de rebut
de la mateixa, llevat que I'esmentat enviament pugui posar en perill la confidencialitat de la
comunicacio.

En el suposit que el comunicat sigui anonim, es donara resposta a l'informant pel sistema
habilitat al respecte a la propia pagina web.

4.2.- Fase d’analisi:

a) Recepcid i admissid de les comunicacions:

L’organ responsable del sistema intern d’informacié disposara d’un termini maxim de 20 dies
naturals per admetre a tramit la comunicacid.

La comunicacid no s’admetra pels seglients motius:

1.- Si els fets comunicats sén manifestament infundats i/o sense acreditacio.
2.- La inexisténcia d’indicis raonables que sustentin la comunicacio realitzada.
3.- Si la comunicacié esta fonamentada, Unicament, en opinions.

4.- Si la descripcid de I'accid o omissid es realitza de forma genérica, imprecisa o
abstracte.

En aquest suposit, amb caracter previ a la no admissio, el responsable de la gestié del
sistema, enviara una comunicacié a l'informant, per tal que en el termini de 7 dies
naturals, ho aclareixi, precisi o ho concreti. Sind s’esmenen aquestes deficiencies en
I’esmentat termini, la comunicacié no s’admetra a tramit.

5.- Tampoc s’admetran per falta de competeéncia, les comunicacions que no tinguin cap
relacié amb les irregularitats que esmenta la llei 2/2023, de 20 de febrer. En aquest cas,
el responsable de la gestid del sistema derivara la comunicacid a I'area competent per a
la seva tramitacio corresponent.

En el suposit que la comunicacid no s’admeti a tramit, el responsable de la gestid del sistema
haura de donar a coneixer aquesta decisio per escrit a I'informant, juntament amb una breu
motivacio de la causa de no admissid.

b) Apertura de I'expedient:

Si un cop analitzats els fets objecte de la comunicacié, aixi com dels indicis probatoris que
I’'acompanyen, I'organ responsable considera que concorren indicis raonables del I'existéncia
dels fets comunicats, acordara I'obertura de I'expedient i I'inici de la corresponent investigacio.

En aquest moment s’haura de valorar si de forma paral-lela, s’"han de prendre mesures cautelars.
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4.3.- Fase d’investigacio:

El responsable del sistema intern d’informacid iniciara les tasques de comprovacié procedents,
amb la finalitat de corroborar la veracitat i I'exactitud dels fets comunicats.

Totes les persones subjectes a I'ambit d’aplicacié de la normativa de constant referéencia hauran
de col-laborar amb la comprovacié dels fets, quan siguin requerides a I'’efecte, mantenint en tot
cas la deguda reserva i confidencialitat sobre les informacions comunicades.

Un cop realitzades les oportunes tasques de comprovacid, I'organ responsable del sistema
intern d’informacid, emetra en el termini maxim de 3 mesos des de I'acusament de recepcié de
la comunicacié, la resolucio justificada. No obstant, si es tracta de casos especialment complexos
i degudament justificat, el termini per emetre resolucié es podra ampliar fins a un maxim de tres
mesos més.

Quant dels resultats de les tasques de comprovacidé no resulti acreditada la conducta
comunicada o aquesta no sigui constitutiva d’infraccid, el responsable del sistema ho indicara
aixi mitjangant un resolucié motivada, que comunicara a lI'informant.

No obstant, si de les tasques d’investigacid resulten acreditats els fets comunicats, el
responsable de la gestid, ho posara en comunicacié de I’6rgan competent per tal que acordi les
mesures corresponents.

I, en el suposit que es consideri que els fets sdn constituits d’una infraccié esmentada a la llei
2/2023, de 20 de febrer, es posara en coneixement de les autoritats competents.

5.- PROTECCIO DE DADES

Les dades personals es custodiaran d’acord amb la legislacio vigent en matéria de proteccié de
dades de caracter personal, respectant en tot moment el dret a la confidencialitat i la privacitat
de les persones involucrades.

La base de dades del sistema intern d’informacié no es cedira a ningl, només hi tindra accés:
1.- Els encarregats del tractament de dades designats.
2.- El delegat de proteccid de dades.
3.- Els gestors del sistema.

4.- El responsable de recursos humans o organisme competent si procedeix I'adopcié de
mesures en relacié al fets comunicats.

6.- CANAL EXTERN D’INFORMACIO

Tota persona fisica podra informar de la comissid de qualsevol accié o omissid de les esmentades
en la normativa de constant referéncia davant I'Autoritat Independent de Proteccié de
I'Informant (AAI).
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7.- PUBLICITAT

El present protocol aixi com les seves versions posteriors, es publicaran a la pagina web de la
organitzacié amb la finalitat de difondre’l i donar-lo a coneixer.



